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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM, OKOLISEM

ZDRAVLJEM ISIGURNOSCU NA RADU
ZAGREBAEKOG HOLDINGA D.O.O. PODRUZNICE EISTOCA

zagrebaaki holding d.o.o. - Podru2nica Cistoca provodi i razvia cjeloviti sustav gospodarenja otpadom na podruaju crada Zagreba,
odvojeno skuplja korisni otpad u spremnicima na javno-prometnim povrsinama a u reciklaZnim dvoristima, skuplja i odvozi
komunalni otpad iz kucanstava idrugih korisnika usluga, odr2ava aistocu javno-prometnih povrSina, postavlja iodrzava kosaric€ za
otpatke te urbanu opremu u pjeSaekojzoni, u zimskom razdoblju uklanja snreg i led s javnih stuba, prilazima kolnicima i iz pjesaeke
zone, obavlja djelatnost odlaganja/ugradnje oFada na odlagalistu otpada PrudinedJakuievec sukladno propisima koji ureiruju
gospodarenje otpadom igradenje, upravlja podsustavima koji su vezani za rad odlagali6ta (plinski sustav, sustav protiseavanja
prociednih voda, interventni crpni sustav i ostalo) i osigurava kontinuirani monitoring stanja okolisa sukladno okolisnoj dozvoli te
provodi trajnu komunikaciju s javno56u. Temelj kvalitete i uspjeanost, poslovanja PodruZnice CistoCa je opredjeljenje za stalnim
poboljsavanjem poslovnih procesa kako bi bili sposobni zadovoljiti kriterije djelotvornosti iudinkovitosti poslovanja, stvaraju6i
dodatnu vrijednost te kontinuirano unaprjedujuCi kvalitetu usluga. Trajni cilj Podru:nice Cistoca je uspostavljanje Cjelovitog sustava
gospodarenja otpadom u okviru svojih nadleZnosti, izgradnja snaZne i modeme tvrike, ekologki osvijeitene i sposobne za
promicanje komunalne djelatnosti vezane uz otpad, prije svega na podruaju Grada Zagreba. Podruznica Cistoca brine o zaatiti
zdravlja i sigumosti na radu, kroz uspostavu mehanizama prevenc0e nastanka ozljeda na radu, procjenom i uoaavanjem
potencijalno moguCih opasnosti za zdravlje i sigurnost na radu te aktivnim djelovanjem na smanjenje rizika za nastanak nezeljenih
dogadaja vezanih uz zdtavl)e i sigumost na radu. Podrurnica Cistoca kao jedan od svojih osnovnah ciljeva ima nultu toleranciju na
nastanak ozljeda na radu. Podruinica eistoca izraZava svoju neupitnu predanost u pruranju sigumih i zdravstveno ispravnih radnih
uvjeta, kao iprevenciji ozljeda iprevenciji bolesti vezanih uz rad. Podruznica Cistoca obvezuje se bez iznimke poativati sve
zakonske propise vezane uz zastitu zdravlja isigurnost na radu te se po pitanju zagtite zdravlja i sigurnosti na radu savjetovati sa
ovlaStenim predstavnicima radnika. Podruinica Cistoca kontinuirano 6e poboljsavati svoj integrirani sustav upravljanja.

Temeljne postavke poslovanja Podrurnice Castoda su:

. Podrutnica Cistoea mora teiiti poslovnoj izvrsnooti tako da .is korisnik usluga Podrurnice zadovolian, a to se
postiie poznavanjem i zadovoliayaniem njegovih potreba i ,elra te pruianiom brzih, novih i raznovrsnijih usluga.

. Podruinica Cistoda provodi sto raclonalnaje upravlianje troskovima, optimalno planiranie i fleksibilnost u
cjelokupnom poslovanju.

. Podruinica Cistoca posebnu pozornost daje svojim zaposlenicima, specifianoj organizacuskoj struKuri i
organizacirskoi kulturi u svrhu bolieg i brieg zadovoliavania potreba korisnika ustuga.

Podruznica Cistoda se obavezala:

. kontinuirano pobouiavati kvalitete usluga, kao prioritetnim ciljom svih zaposlenika; redovito pratiti i mjoriti te stalno
unapredivati razine poslovanja; pratiti, mjeriti i stalno unaprgdivati zadovoustvo korisnika rEluga kao temeune
miere kvalitete usluga, te smaniivati broi reklamaciia uvarava.iu6i smjemice isugestije korisnika usluga idrugih
zainteresiranih strana te vlastitih zapoolenika; stalno stjscati I primjenjivati nova znania itehnologUe rada u
gospodareniu otpadom i upravuanju okolisem; na stalnu orijontaciiu o racionalnoi uporabi energre i prirodnih
resunsa; sustavno pratiti ianalizirati procese iaktivnosti u okolisu, prepoznavanjem vlastitog utiecaia na okolii i,
sukladno tome, pGtavliati i ostvarivati cilieve koji 6e pridoniieti razvolu uainkovitog inadziranog sustava
upravliania okoliSem te preventivno dielovati na spriedavanie skolo6kih incidentnih situaciia; sustavno procienjivati
i analizirati opasnosti i rizike povezane sa zdravuem i sigumo5eu na radu te poduzimati i nadzirati udinkovitost
miera za sprleaavanje ozlreda i bolestii stalno educirati zaposlenike; osigurati raspololivost resursa.

Struktura upravljanja kvalitetom i okolisem definirana je u Prirudniku intogriranog sustava upravljanja. Svi zaposlenici razumrju
zahtjeve politike upravliania kvalitetom, okolisem, zdravljem i sigumo3cu na radu, primjenjuju je u svom svakodnevnom Iadu
pridrzavajuai se sadrraja Priruanika lntegriranog sustava upravliania Podruinica Cistoca je usuglasena sa svim relevantnim
zakonsklm isrodnim obvezujucim regulativama. Podruznica Cistoca uaestalo nadzire kvalitetu svojih poslovnih rezultata tusvojena
poboljsanja kad je to potrebno. Politika upravljanja kvalitotom, okolisom, zdravuem tsigurnoscu na radu se redovito revidira
kako bi se osiguralo neprekidno poboljsanje njezine uainkovitosti. Politika upravtjanja kvatitetom, okolisem, zdravliem i
sigurno56u na radu je dostupna svim zaposlenicima i drugim zainteresircnim stranama. Kopije Upravine ociens sustava (pregled
upravljanja), ili sazetak, su dostupne svim odgovomim osobama za poslovne procese u smislu njihove odgovornosti i kako bi
iskomunicirali uainkovitost sustava upravljanja.

Politika upravljanja kvalitetom, okolisem, zdravljem istgurnosdu na radu

temelji se na medunarodnim normama
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